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| JCONDITIONS
i\ DUTILISATION

Conditions gA©nACrales

Description

Informations I1A©gales

Conditions gA©nAGrales da??utilisation et de
prestation de services a?? ProFimCa

Les prA©sentes conditions gA©nA©rales dA©crivent les rA gles et obligations entre ProFimCa (le A«
Cabinet A») et tout utilisateur ou client (le A« Client A») concernant la??utilisation du site, les
prestations da??accompagnement en immigration et les modalitA©s de collaboration.

EntrA©e en vigueur : ces conditions prennent effet dA"s la premiAre interaction commerciale
(demande da??A®valuation, signature da??un mandat, ou utilisation des services en ligne).

1. Objet et champ da??application

Le Cabinet fournit des services de conseil et da??accompagnement pour des dA©marches
da??immigration vers le Canada (A©valuation de profil, prA©paration de dossier, suivi). Ces conditions
sa??appliquent A 1a??ensemble des prestations proposA©es sur le site et dans le mandat signA©
entre les parties.

2. Description des prestations

Les prestations comprennent, selon le mandat : analyse da??admissibilitA©, prA©paration et
vAGrification de documents, rA©daction da??explications, assistance dans les procA©dures en ligne,
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suivi et conseils. Le dACtail des tA¢ches et livrables figure dans le devis ou le contrat remis au Client.

3. Obligations du Client

« Fournir des informations sincA'res, complA'tes et exactes et actualiser celles-ci si nA©cessaire.

 Transmettre les documents demandA®©s dans les dAClais convenus.

o RAOgler les honoraires et frais selon les modalitA©s prA©vues au contrat.

¢ Respecter les obligations et consignes transmises par le Cabinet pour la bonne conduite du
dossier.

4. Obligations du Cabinet

e Fournir les services contractuels avec diligence et conformes aux rA"gles professionnelles
applicables.

« Informer le Client de/la??avancement du dossier et de tout AOIA©ment susceptible da??affecter
la procA©dure.

e Assurer la confidentialitA© et la sA©curitAC)des.donnA©es transmises, sous rACserve des cas
IA©gaux de communication.

5. Honoraires, frais et modalitA©s de paiement

Les honoraires sont ceux indiquA©s dans le devis ou mandat acceptA© par le Client. Les frais officiels
(frais gouvernementaux, biomA®©trie, traduction, etc.) sont en sus et restent A la charge du Client sauf
indication contraire A@crite.

6. Annulation, remboursement et rA©siliation

Les conditions da??annulation et de remboursement sont prA©cisA©es dans le mandat. En rA"gle
gA©nAcrale, les sommes correspondant A des prestations dAGJA exA©cutA©es ne sont pas
remboursables. Chaque partie peut rAGsilier en cas de manquement grave de la??autre partie, selon
les modalitA©s prA©vues au contrat.

7. Limitation de responsabilitA©

Le Cabinet met en A?uvre ses compA©tences pour prA©parer et suivre les dossiers, mais ne peut
garantir la??acceptation da??une demande par les autoritA©s da??immigration. La responsabilitA© du
Cabinet est limitA©e aux dommages directs rA©sultant da??une faute prouvA©e, et na??inclut pas les
pertes indirectes, perte de revenus ou prA©judice immatA®©riel.

8. Force majeure
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Aucune des parties ne sera tenue responsable des retards ou mangquements rA©sultant
da??A©vA©nements hors de son contrA’le raisonnable (grA“ves, catastrophes naturelles, dA©cisions
gouvernementales, pandA©mies, pannes de services, etc.).

9. Protection des donnA®©es personnelles

Le Cabinet collecte et traite des donnA®©es personnelles strictement nA©cessaires A 1a??exA©cution
des prestations. Les finalitA©s principales sont : prA©paration et gestion du dossier du Client,
communication avec les autoritA©s compA®tentes, facturation et conservation da??archives.

10. DurA®e de conservation des donnA©es

Sauf dispositions IA©gales contraires, les donnA©es du Client sont conservA©es pendant une durA©e
maximale de 5 ans A compter de la clA'ture du dossier (clA’ture = fin des prestations ou fin du suivi).
PassA© ce dAGlai, les donnA©es seront archivA©es de faA§on sA©curisA©e ou supprimA©es, sauf si
une conservation plus longue estrequisepar la loi ou nA©cessaire pour la gestion da??un litige.

11. Droits des personnes

Le Client dispose des droits da??accA’s, de rectification, da??effacement, de limitation du traitement et
de portabilitA©, dans les limites prA©vues par la rA©glementation applicable. Pour exercer ces droits,
contacter : contac@profimca.com.

12. Sous-traitance

Le Cabinet peut recourir A des prestataires ou sous-traitants pour certaines opA®©rations (traduction,
saisie, assistance technique). Le Cabinet sd??engage A sA®©lectionner des sous-traitants offrant des
garanties de sA©curitA© et confidentialitA© compatibles avec ces conditions.

13. PropriAGtA®© intellectuelle

Les contenus, modA“les, documents et outils fournis par le Cabinet restent sa propriAGtA©
intellectuelle sauf disposition contraire A©crite. Le Client ne peut pas les reproduire ou les redistribuer
sans autorisation A©crite.

14. Loi applicable, langue et rA glement des litiges
Ces conditions sont rA©gies par la IA©gislation applicable au siA"'ge du Cabinet. En cas de litige, les

parties rechercheront da??abord une solution amiable. A? dA©faut, les tribunaux compA©tents seront
saisis conformA©ment aux rA gles en vigueur. La langue contractuelle est le franA8ais.
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15. CoordonnA®©es |IA©gales

Nom : ProfimCa

Email : contac@profimca.com

Adresse du siA ge : 4333 Rue Sainte-Catherine O, Westmount, QC H3Z 1R1, Canada

NumA®ro da??enregistrement / SIRET / ID : XXX-XXXX-TE

Contact & questions

Pour toute question liA©e A ces conditions gA©nA©rales ou A votre dossier, contactez ProFimCa via
la??adresse ci-dessus ou la/page Contact.

Contacter ProFimCa

A? propos

DerniAre mise A jour :

date crA©A©e

10 dA©cembre 2025
Auteur
infointerpluslgmail-com
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